Mardi 18 Mai 2004

CODE ERREUR 691

Au dire des superviseurs, c’est la star des erreurs traitées par la hotline
Free. Elle touche tous les Freenautes, abonnés bas et haut débit (sauf les
dégroupés, qui eux sont connectés en permanence).

Vous l'aurez deviné, I'erreur 691 surgit lors de la phase de connexion a
Free et peut avoir plusieurs origines :

e Lorsque vous vous connectez, vous passez par une étape d’identification qui est gérée
par un serveur dit «Radius». C’est ce serveur, auquel vous envoyez vos identifiants, qui
vous autorise |'entrée sur le réseau aprés avoir vérifié votre nom d’utilisateur et mot de
passe associé. L'interruption de service Radius est exceptionnelle mais il se peut qu’il soit
momentanément indisponible. Il vous faudra donc renouveler votre tentative de connexion
ultérieurement.

¢ Vous avez peut-étre mal tapé votre nom d’utilisateur et/ou votre mot de passe. Saisissez
les manuellement (les «copier-coller» sont proscrits) en prenant garde a bien respecter la
casse (majuscules-minuscules).

Lors de cette opération, assurez vous que le voyant de verrouillage de la touche Majuscule
n’‘est pas allumé sinon toute la saisie sera faussée.

Enfin, pour avoir la certitude des caractéres tapés, vous pouvez saisir votre mot de passe
dans le bloc-notes ou votre traitement de texte. Ainsi, vous verrez ce que vous tapez
puisqu’en général ce n'est pas le cas lorsque vous le saisissez directement dans la fenétre
de connexion.

¢ VVous pouvez étre confronté a un dysfonctionnement d’ordre logiciel : soit le paramétrage
de votre connexion Free est altéré, dans ce cas, supprimez puis réinstallez la avec votre
kit de connexion Free (plus rapide que la vérification de tous les parametres), soit votre
systéme d’exploitation, et notamment votre couche réseau, sont endommagés. Dans cette
hypothése, réinstallez vos composants Réseau.

OoU TU IRAS, J'IRAL...

C'était un service attendu par tous les Freenautes.

En cas de déménagement, vous avez désormais la possibilité de garder
votre numéro de téléphone Freebox en vous rendant sur la page suivante :
http://adsl.free.fr/admin/portabilite_tel.html.

Attention, le service ayant été mis en place aujourd’hui méme, il n’est peut-
étre pas encore opérationnel.

Merci a Guillaume, corp. Free, pour l'info

YM FREETV

Selon Olivier (Free-News.net) qui reléve plusieurs posts sur le newsgroup
proxad.free.adsl.tv, la chaine Pink TV devrait bientot proposer ses
programmes sur le bouquet FreeTV.

Aprés une bataille de 18 mois, la premiére chaine gay du PAF vient d’obtenir
I'autorisation de diffusion du Conseil Supérieur de I’Audiovisuel (CSA)

et serait en train de préparer une grille de programmes composée de talk-
shows, magazines, films et séries.
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