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Mardi 20 Juillet 2004

AVIS FAVORABLE

France Télécom ayant modifié son offre tarifaire pour les communications

vers les numéros 087B de Free suite a I'avis négatif de I’Autorité de

Régulation des Télécommunications (ART) sur la proposition initiale de Na—‘
I'opérateur historique, I’ART a rendu un avis positif sur I'extension du tarif

des communications vers les numéros 087B de Free aux communications

vers les numéros 087B de Wanadoo.

En effet, ’ART a notamment estimé que I'existence d’une facturation unique pour I'ensem-
ble de ces communications est de nature a augmenter le lisibilité des tarifs pour les
consommateurs.

Pour consulter I'avis dans son intégralité, cliquez ici.

Source : merci a Elisabeth d’avoir relevé l'info !

NOUVEAU MENU & YAOURT TV EN DESSERT

Le plus polyglotte des bouquets, Freebox TV, enriche son vocabulaire
en accueillant Bulgaria TV sur le canal 127. ) 4

Et comme on s’y perdrait presque avec toutes ces émissions venues
d’ailleurs, les ingénieurs de Free ont eu la bonne idée de classer les

chaines étrangeres par sous-catégories.

Pour accéder a ce tout nouveau menu, maintenez appuyée la touche
«Coeur», celle désignant vos favoris.

Source : post de Nicolas Pomarede, corp. Free sur newsgroup proxad.free.adsl.tv

MIGRATION PAYANTE CONTESTEE

Le 24 juin dernier, Free proposait aux Sagémisés de profiter des /

services de la Freebox moyennant 59,99 €. Aux mécontents considérant

que cette migration aurait dle étre gratuite, Free avait expliqué qu'il ne ‘jﬁ"iﬁ
s’agissait pas la d’'une vente mais simplement d’une participation aux

frais de production et d’envoi du modem phare de notre FAI a plusieurs /m.mgﬁﬁm
milliers d’abonnés Haut Débit.

Free aurait-il entendu la voix de ces Freenautes tapant du poing lorsque, dix jours plus
tard, il leur offre le dégroupage total alors que, par exemple, les Freeboxés dégroupés
devraient débourser 90 € ? (voir newsletter n°89). La question reste posée.

Délibéré ou pas, cet effort commercial n‘aura eu aucun impact sur un groupe de Freenau-
tes ayant décidé de faire appel a «Famille de France» afin que Free ne fasse pas payer

la migration Sagem-Freebox. Dans ce cadre, |'association de consommateurs a annoncé
aujourd’hui qu’elle avait assigné notre FAI en référé pour obtenir la gratuité de cette
migration.

Les juristes trancheront... d’ici fin juillet.
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