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La vie des Telecoms

FACE AUX OPÉRATEURS, LUC CHATEL (RÉ)FLÉCHIT

Héritier du dossier sur l’amélioration des relations opérateurs telecom/consommateurs ouvert 
au printemps 2005 par Patrick Devedjian et repris par la suite par François Loos, Luc Chatel, 
secrétaire d’Etat à la consommation et au tourisme, a réuni mardi à Bercy « industriels » du 
secteur et associations de consommateurs.

Alors que la presse annonçait déjà les hotlines à tarification locale, voire gratuites, ou encore, la durée d’engagement 
des contrats de téléphonie mobile et d’Internet réduite à 12 mois, cette table ronde n’aura finalement débouché sur 
aucune mesure concrète. « La concertation n’a pas donné de solution » avouait Luc Chatel à l’issue des pourparlers, 
« il faut donc légiférer ».

Aussi, notre secrétaire d’Etat promet un projet de loi finalisé à la mi-octobre qui sera ensuite soumis au vote du 
Parlement « avant la fin 2007 », un texte basé sur quatre axes de réflexion :

• le plafonnement des délais de résiliation des contrats à dix jours pour la téléphonie mobile,

• le plafonnement a dix jours également des délais de restitution des dépôts de garantie (des routeurs de type 
« box »),

• la gratuité des temps d’attente sur les « hotlines » et le moyen d’éviter les surfacturations,

• la durée minimale des engagements dans les contrats, avec l’objectif de « faire sauter le verrou » des contrats 
de 24 mois.

A suivre...

Sources : AFP, Libération

Télévision

FREEBOX TV (ENFIN) À MURET ! 

Bonne nouvelle pour les 1600 Freenautes raccordés au NRA « Muret 31 » ! Selon nos 
informations, ce NRA dernier NRA dégroupé non encore raccordé par fibre optique au 
réseau global de Free le sera d’ici à la fin octobre, ce qui signifie par conséquent que le 
service Freebox TV débarquera bientôt chez les Freenautes de la zone concernée. 

Le chiffre du jour

FREE, C’EST 31,82 €/MOIS TOUT COMPRIS

Dans le détail : 29,99 € + 1,83 € par mois pour alimenter la Freebox HD. En effet, 
selon une mesure électrique publiée par l’association 60 millions de consommateurs 
(cf. http://www.60millions-mag.com/page/bases.15_zoom.4_articles.32_adsl___
les_box_au_banc_d_essai.1_la_consommation_electrique_des_box./), notre modem 
triple-play préféré consommerait 22 € de jus par an. ;-)  

Jeux en ligne

PARIS OUVERTS SUR INTERNET ?

C’est une première. Sous pression de Bruxelles, le gouvernement français, au travers de 
notre ministre du Budget et des Comptes publics, Eric Woerth, se dit officiellement prêt à 
casser le monopole de la Française des Jeux et du PMU : http://www.journaldunet.com/
ebusiness/internet/actualite/0709/070925-fin-du-monopole-paris-sportifs-en-ligne.shtml. 

Téléphonie

FREEPHONIE SUR MON SMART À MOI

Vous avez acheté un « White », le téléphone WiFi vendu par Free (cf. http://adsl.free.fr/tel/tel_wifi_
gsm.html). Seulement voilà, vous préfèreriez utiliser votre propre SmartPhone/PDA compatible 
WiFi et sous Windows Mobile 5 ou 6. Et bien, c’est possible... en suivant les explications données 
en bas de la page http://freephonie.org/doku/tutoriel:index (rubrique « Importation des 
certificats sous Windows Mobile »). 


