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UN TICKET GAMOT ALLER/RETOUR

Vous le savez, lorsqu’un probleme de synchronisation survient sur une ligne ADSL,
Free fait appel au service GAMOT (Guichet d’Accueil Maintenance Opérateur). Ce service
de France Telecom physiquement localisé a Toulon est chargé de recueillir toutes les
demandes de vérification de ligne émises par les opérateurs tiers.

Vous étes dégroupé ou pas. Votre Freebox ne synchronise plus ou pas. Deux solutions pour signaler le dysfonctionnement :
vous appelez la hotline ou vous vous rendez dans la rubrique Assistance en direct de I'assistance virtuelle de Free sur
la page http://www.assistancefree.fr. Dans les deux cas, si la non synchronisation est avérée, le probléme sera
« remonté » au service BackOffice de Free. Par la suite, voici comment votre dossier sera traité...

[Notez que GAMOT est un des outils SAV a disposition de Free pour rétablir votre ligne mais ce n’est pas le seul. Si vous
étes dégroupé, Free fera également appel - en paralléle - a ses propres techniciens. Ainsi, un test de position (TDP)
sera effectué en salle de dégroupage et, le plus souvent, notre FAI dépéchera un technicien a votre domicile afin de
s’assurer que votre installation téléphonique est conforme aux exigences de I'ADSL.]

Au format PDF, cette newsletter est diquable. Les mots en gras cachent des liens hypertextes. Passez la main Aarobat Reader sur I'un de ces mots, un W apparait. Cliquez. \ous étes sur Internet ;-)
Toutes les marques de commerce, marques de service, logos et autres marques qui pourraient apparaitre dans cette newsletter appartiennent a leurs propriétaires respectifs.



http://www.assistancefree.fr
http://www.assistancefree.fr/v1/assistancevirtuelle
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Au format PDF, cette newsletter est dliquable. Les mots en gras cachent des liens hypertextes. Passez la main Aaobat Reader sur Iun de ces mots, un Wapparat Clquez. Vous étes sur Intemet ;-)
Toutes les marques de commerce, marques de service, logos et autres marques qui pourtaient apparaitre dans cette newsletter apparﬂennenta leurs propriétaires respectifs.
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http://www.aduf.org/archives/pdf/0698.pdf

