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Le 23 juin 2009, Christine Albanel, jugée « trop triste », est remplacée au ministère de la Culture par Frédéric 
Mitterand. La créatrice du pare-feu Open Office est désormais chargée de la communication d’Orange :-)[ [
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A la Une

BILAN CONVENTIONNEL

Lors de la rencontre annuelle avec les associations Freenautes samedi 
dernier, les principaux dirigeants de Free ont répondu à de nombreuses 
questions et fait le point sur les chantiers en cours.

Parmi les associations, l’AdUF, Univers Freebox, Freeplayer.org, ADSL TV, 
Homeplayer, Freenews ou encore C-Alice étaient représentées.

Du côté des dirigeants, cette année fut un grand cru. Parmi les personnalités du Groupe, étaient présents Xavier 
Niel, Maxime Lombardini (Directeur Général), Thomas Reynaud (Directeur Financier), Christophe Rieunier (Directeur 
Marketing), Angélique Berge (Responsable de la Relation Abonnés pour Free et Alice), Maxime Bizon (principal 
développeur Freebox), ou encore Antoine Levavasseur (Directeur du Système d’Informations).

Une journée riche en annonces !

• L’assistance
- Pour préparer l’arrivée de Free Mobile, 700 à 800 téléconseillers vont être recrutés dans 2 nouveaux centres d’appel 
en Île-de-France.
- Dans le cas d’un écrasement de ligne (slamming), le traitement sera plus rapide, avec des téléconseillers dédiés.
- Un guide complet sera bientôt inclus dans le packaging de la Freebox Révolution (à priori équivalent à celui-ci : 
http://www.01net.com/editorial/529631/freebox-revolution-le-guide-complet-est-dans-loi-svm-de-mars/).
- Des vidéos de présentation seront directement intégrées dans la Freebox Player.

• La Freebox Server
- Le point d’accès « communautaire » FreeWifi sera disponible d’ici le mois prochain.
- Le mode bridge fera également son apparition en juillet.
- Fin juillet / début août, le NAS devrait être disponible depuis l’extérieur.

• La Freebox Player
- Un nouveau kit de développement plus complet viendra remplacer Elixir (http://elixir.freebox.fr/).
- La compatibilité du navigateur avec HTML5 sera bientôt complète (ne manque que l’audio et la vidéo). Quant au 
Flash, la compatibilité semble imminente. Il ne reste plus qu’à régler certains problème de droits avec Adobe.
- La mosaïque des chaînes fera bientôt son come-back !
- Le menu principal sera personnalisable, avec la possibilité de déplacer les services à notre guise et ainsi y accéder 
plus rapidement.
- Un dongle USB infrarouge sera bientôt mis en vente dans la boutique en ligne pour rendre compatible la Freebox 
Player avec les télécommandes universelles utilisant cette liaison sans-fil

• Free Mobile
- Afin « d’alléger » les antennes relai, des femtocells seront offerts aux abonnés.
- Les équipements mis en place sur le réseau sont très en avance et compatibles 4G.
- Les prévisions quant à l’ouverture du réseau restent les mêmes. Les rumeurs concernant une ouverture anticipée 
en octobre ou novembre ont été démenties.
- L’offre sera claire, simple et transparente. Pas de subvention de mobile, pas de hors-forfait, avec des offres qui 
tendront vers l’illimité.

Cette convention a permis d’apporter un grand lot de bonnes nouvelles pour tous les Freenautes.
Tous les indicateurs sont au vert et Free semble tenir le cap. Le trublion parvient à gérer plusieurs (gros) chantiers 
en même temps. Et c’est plutôt rassurant :-) 

Source : http://www.freenews.fr/spip.php?article10370
 http://www.universfreebox.com/article14430.html
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