
Au format PDF, cette newsletter est cliquable. Les mots en gras cachent des liens hypertextes. Passez la main Acrobat Reader sur l’un de ces mots, un W apparaît. Cliquez. Vous êtes sur Internet  ;-)
Toutes les marques de commerce, marques de service, logos et autres marques qui pourraient apparaître dans cette newsletter appartiennent à leurs propriétaires respectifs.

 Edition n° 2128 du Mercredi 2 Janvier 2013
 Le 2 janvier 1635, le cardinal de Richelieu fonde l’Académie française dont la fonction est de fixer les 
règles communes de la langue française et à en codifier l’usage grâce à la composition d’un dictionnaire. 
La première des huit éditions parues à ce jour ne sera publiée qu’en 1694 ! 
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               MEILLEURS VŒUX !

Miser sur le respect des consommateurs

Et l’envie de faire avancer les mentalités,

Il n’y a pas plus belle récompense que votre fidélité.

L’ensemble des équipes Free vous en remercie !

La technologie et l’implication comme passion,

En espérant vivre une année 2013 aussi riche en émotions !

Un sourire, un échange réussi, c’est la recette de notre Assistance,

Renouvellement de notre Certification en ligne de mire,

Sur la Qualité et les nouveautés, on a toujours deux trains d’avance !

Vibrons au rythme de notre Révolution !

Obstinées et engagées, nos équipes l’ont bien mérité :

Elues 1ères du podium de la Relation client 2012 pour le Mobile,

Une récompense qui fait notre fierté et on en jubile !

Xavier Niel, notre pionnier, l’aura bien cherché !

Angélique BERGE

     Directrice de la Relation Abonné Groupe ILIAD
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