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497,4 millions d'euros

Tel est selon I'AFP le montant cumulé des amendes (avant appel) dont a écopé France Télécom de la part du
Conseil de la Concurrence, pardon, de I'Autorité de la Concurrence, maintenant, puisque tel est son nouveau
nom, au cours des 15 derniéres années.

C'est, de fait, et toujours selon I'AFP, la société la plus réprimandée.

La derniére sanction en date, de ce jour, la onziéme, s'éléve a 27,6 millions d'euros, pour abus de position
dominante dans les départements d'outre-mer entre 2001 et 2006.

Ladite autorité de la concurrence ne mache pas ses mots dans l'avis(1) qu'elle publie : « Manoeuvres
abusives », « discours dénigrant » et « trompeur », « maniére déloyale ».

L'avis de I'Autorité, bien qu'un peu long (75 pages) est cependant des plus intéressant. Si vous vous ennuyez
a la plage, n'hésitez pas a le lire : c'est autrement mieux que les « best-sellers » de I'été :-)

Peut-étre, entre autre suite a cette nouvelle condamnation, de nouvelles offres deviendront-elles possibles
pour I'outre-mer ? C'est en tous les cas a souhaiter. Et pas juste pour profiter du freewifi en vacances la-
bas :)

Source : http://www.google.com/hostednews/afp/article/ALeqM5jbal6Dpc0Ox10h8xuix1Jn-4 yrXg

(1) http://www.autoritedelaconcurrence.fr/pdf/avis/09d24.pdf

Techniciens itinérants

Si vous étes a la recherche d'un emploi, ou qu'en poste dans une entreprise qui a des pratiques qui ne vous
conviennent pas vous en cherchez un nouveau, et que le profil vous intéresse, Free recherche une vingtaine
de techniciens itinérants.

Si cela vous dit, n'hésitez pas a envoyer CV + lettre de motivation a I'adresse recrutement@protelco.fr avec
en objet le type de poste («Tech ITI + Département visé»).

Petite description du poste :

Technicien Itinérant (HI/F)

Profil Homme ou femme de formation supérieure (BTS, IUT) suivie dans une de ces spécialités : réseau, téléphonie, génie électrique,
électronique ou informatique. Vous présentez des compétences et connaissances pointues sur les nouvelles technologies (Adsl,
fibre optique).

Mission Prendre en charge la mise en service et le SAV des accés ADSL et Optique des abonnés du groupe lliad (Free et Alice). Vous
utilisez votre aisance professionnelle afin de conseiller, dépanner et assister les freenautes. Vous partagez vos connaissances des
technologies on-line en participant a de nouveaux défis techniques.

Sur I'ensemble d’un secteur défini, le technicien Itinérant a pour charge de :

— Effectuer les interventions SAV visant a restaurer ou a assurer la bonne marche des services au domicile des abonnés ;
— Effectuer les tests de bon fonctionnement sur nos équipements en salle de dégroupage ;
— Réaliser en escalade les expertises de ligne conjointement avec des techniciens de I'opérateur historique.

Volontaire et autonome, vous faites preuve d’une capacité d’adaptation rapide a des problématiques ou domaines techniques nouveaux. Vous
maitrisez parfaitement les bases de la Relation Client et avez un sens aigu du relationnel.

Permis B obligatoire depuis plus d'un an.
Compétences

Idéalement, vous devrez justifier de compétences techniques fortes dans le domaine de '’ADSL et plus généralement des réseaux
d'infrastructure Télécom (boucle locale FT, salle de dégroupage, réseau fibre) ainsi que d’'une expérience significative dans le domaine du
dépannage a domicile.

Informations complémentaires

Société : Protelco

Contrat a durée Indéterminée

Période d'essai : 2 mois renouvelables

Salaire : jusqu'a 24K€ annuel (Primes mensuelles incluses)
Jours travaillés : du lundi au vendredi ou du Mardi au samedi
Horaires : 10h00 — 18h00 (35 heures)

Poste a pourvoir sur Paris (75), en Seine Saint Denis (93), en Seine et Marne (77), dans les Hauts de Seine (92), dans le Val de Marne (94),
dans I'Essonne (91), sur Arles, Marignane et Marseille (13), sur Nice (06), sur Forbach-Sarreguemines (57), sur Nantes (44), sur Rennes (35),
sur Elbeuf (76).
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